
ＷＥＢサポートサービス（ご請求金額のお知らせ）お申込みと初回のご利用方法

お電話で（☎011-219-5353）「WEBサポート（ご請求金額のお知らせ）利用希望」と、ご連絡
ください。お電話でのお申込みの後、ＩＤ・初期パスワードを封書で郵送します。
（手続きに1週間から10日前後を要します）

お申込み手続き

お電話での申し込み後、お送りしたＩＤと
初期パスワードが記載された用紙を用意し、
インターネットで
「札幌市環境事業公社」を検索、
トップページの右上にあるログインボタン
をクリックしてください。

表示されたログイン画面で、用紙に記載さ
れたＩＤと初期パスワードを入力してくだ
さい。
入力が終わったら、ログインボタンをク
リックしてください。

利用規約を最後まで読み、内容に同意いた
だける場合は「同意」にチェックを入れ、
「次へ」をクリックしてください。
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裏面へ続きます

初回のご利用方法



初期パスワードを本パスワードに変更しま
す。（必須）注意事項をお読みのうえ、お
客様が作成する本パスワードを入力してく
ださい。
なお、IDも変更できますが、変更しなくて
もサービスを利用できます。

ご請求金額のお知らせをクリックしてくだ
さい。

④

⑤

⑥

PDFボタンをクリックすることで下のよう
なご請求内容のお知らせがダウンロードで
きます。

ご請求書情報を確認できるのは、発行日の当日から１週間となっております。
発行日近くはお申込みが集中しますので、できるだけ早い時期にお申し込みください。

（サンプル画像）


